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Tabela 1. Interpretacja oceny pracy Dziekanatow

Srednia liczba punktéw Ocena
2,00 - 2,69 niedostateczna
2,70-3,19 dostateczna
3,20-3,69 dostateczna plus
3,70-4,19 dobra
4,20-4,69 dobra plus
4,70 -5,00 bardzo dobra

Zrédto: zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr R-58/2023 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia 1 sierpnia 2023 r. w sprawie
procedur i wzoréw dokumentéw stosowanych w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

Tabela 2. Uczestnictwo studentdw w ocenie pracy Dziekanatéw

Lp. Wyszczegblnienie weia | weil | wi§ | wm | wwmir | wz | gotem
Uczelnia

1 Liczba s.tudentow uczestniczacych 933 1842 334 785 371 574 4839
W ocenie

, |Liczba studentow uprawnionychdo | 1 a0 | 5018 | 436 | 1118 | 573 | 858 | 6588
dokonania oceny

5 | Odsetek studentow uczestniczacych | og 2o/ | 26 200 | 76 6% | 70,2% | 64,7% | 66,9% | 73,5%
W ocenie

4 | Liczba pracownikéw Dziekanatu? 4 8 3 4 3 4 26

5 | Liczba studentow przypadajaca na 296,3 | 302,3 | 1453 | 279,5 | 191,0 | 214,5 | 253,4
jednego pracownika Dziekanatu

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.
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Wykres 1. Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanaty dla Uczelni jako catosci oraz
poszczegdlnych Wydziatéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.

! Liczba os6b uprawnionych do wypetnienia ankiety zostata podana na podstawie sprawozdania GUS S-10 na dzien
31.12.2024 roku.
2 Bez kierownikow, stan na 31.12.2024 roku.



Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w
sposdb zdalny (telefon, mail, strona
internetowa, tradycyjna poczta)

4,58

11

Terminowos$¢ zatatwiania spraw studentéw 4,57

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji

. . . 4,55
uzyskiwanych w Dziekanacie

Traktowanie studentdéw przez pracownikow
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktéw bezposrednich oraz
telefonicznych

4,62

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw
przez Dziekanat

:b
Y
o

4 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0

©

Wykres 2. Srednia ocena poszczegdlnych pytan merytorycznych dla Uczelni jako catosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.

Tabela 3. Srednia ocena poszczegdlnych pytan merytorycznych w Wydziatach Politechniki Lubelskiej

Lp. Pytanie WBIA WEil WIS WM | WMIIT Wz

Ogdlne zadowolenie z obstugi
studentdw przez Dziekanat
Traktowanie studentéw przez
pracownikéw Dziekanatu w sposdb
zyczliwy i taktowny podczas kontaktow
bezposrednich oraz telefonicznych
Petnos¢ i kompletnosé informacji
uzyskiwanych w Dziekanacie
Terminowos¢ zatatwiania spraw
studentéw

Mozliwosc¢ zatatwienia spraw

w Dziekanacie w sposob zdalny
(telefon, mail, strona internetowa,
tradycyjna poczta)

Ocena srednia taczna z wytgczeniem
pyt. 1

Rdznica pomiedzy ogdlng oceng

7 | zadowolenia (pyt. 1) a $rednig ocenag -0,70% 0,02% 0,10% 0,41% 0,11% -0,26%
z pozostatych pytan

4,71 4,49 4,29 4,49 4,40 4,31

4,75 4,49 4,28 4,58 4,48 4,34

4,67 4,50 4,29 4,51 4,45 4,33

4,65 4,50 4,32 4,46 4,38 4,28

4,65 4,46 4,30 4,48 4,29 4,24

4,68 4,49 4,30 4,51 4,41 4,30

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.

w



Tabela 4. Srednia ocena poszczegdlnych pytan merytorycznych wedtug kryterium poziomu studiéw?

Lp. Pytanie Studia plerwszego Studia dru.glego
stopnia stopnia

1 | Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanat 4,46 4,62
Traktowanie studentéw przez pracownikow Dziekanatu

2 | w sposdb zyczliwy i taktowny podczas kontaktéw 4,49 4,67
bezposrednich oraz telefonicznych

3 Pe’m(_)sc i kompletnosc informacji uzyskiwanych 4,46 4,64
w Dziekanacie

4 | Terminowosc zatatwiania spraw studentéw 4,44 4,64
Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposdb zdalny

5 . . . 4,41 4,62
(telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna poczta)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.

Tabela 5. Srednia ocena poszczegdlnych pytan merytorycznych wedtug kryterium poziomu studiéw

. Studia Studia
Lp. Pytanie . . .
stacjonarne | niestacjonarne

1 | Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanat 4,46 4,61
Traktowanie studentéw przez pracownikéw Dziekanatu w sposéb

2 | zyczliwy i taktowny podczas kontaktéw bezposrednich oraz 4,49 4,65
telefonicznych

3 | Petnos¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych w Dziekanacie 4,47 4,61

4 | Terminowos$c zatatwiania spraw studentéw 4,44 4,62
Mozliwosc¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposdb zdalny

5 . . . 4,41 4,60
(telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna poczta)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.

Tabela 6. Czestotliwos$¢ wizyt w Dziekanatach

Lp. | Pytanie | weia | weil | wis | wm | wmilT | wz |ogétem
1 |Jak czesto odwiedza Pani/Pan Dziekanat w celu zatatwiania jakichs spraw?
- | W ogédle sie nie kontaktuje 111 408 56 148 77 83 883
- | Srednio 1-5 w semestrze 662 1243 219 534 234 408 3300
- | Srednio 6-10 w semestrze 121 149 42 82 47 58 499
- | Srednio 11-15 w semestrze 15 22 11 10 5 14 77
- | Srednio ponad 15 w semestrze 24 20 6 11 8 11 80
2 | Ogdtem 933 1842 334 785 371 574 4839
1 |Jak czesto odwiedza Pani/Pan Dziekanat w celu zatatwiania jakichs spraw?
- | W ogédle sie nie kontaktuje 11,9% 22,1% 16,8% 18,9% 20,8% 14,5% 18,2%
- | Srednio 1-5 w semestrze 71,0% 67,5% 65,6% 68,0% 63,1% 71,1% 68,2%
- | Srednio 6-10 w semestrze 13,0% 8,1% 12,6% 10,4% 12,7% 10,1% 10,3%
- | Srednio 11-15 w semestrze 1,6% 1,2% 3,3% 1,3% 1,3% 2,4% 1,6%
- | Srednio ponad 15 w semestrze 2,6% 1,1% 1,8% 1,4% 2,2% 1,9% 1,7%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.

3 W tabeli przedstawiono wytgcznie wyniki dla studidw pierwszego i drugiego stopnia.
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Mozliwos¢ zatatwienia spraw w dziekanacie w sposéb
zdalny (telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna
poczta) n%
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow
7%
Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
dziekanacie
3,8%
Traktowanie studentéw przez pracownikéw dziekanatu
w sposéb zyczliwy i taktowny podczas kontaktéw
bezposrednich oraz telefonicznych 79,0%
Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
dziekanat
76,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nie potrafie oceni¢ W Ocena niedostateczna [1Ocena dostateczna B Ocena dobra E Ocena bardzo dobra

Wykres 3. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Dziekanatu — Wydziat Budownictwa i Architektury

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.

Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposéb
zdalny (telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna
poczta) 5,2%
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow
59,4%
Petnos¢ i kompletnosc informacji uzyskiwanych w
Dziekanacie
59,6%
Traktowanie studentéw przez pracownikéw Dziekanatu
w sposob zyczliwy i taktowny podczas kontaktow
bezposrednich oraz telefonicznych 59,2%
Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Dziekanat
58,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nie potrafie oceni¢ B Ocena niedostateczna [JOcena dostateczna B Ocena dobra E Ocena bardzo dobra

Wykres 4. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Dziekanatu — Wydziat Elektrotechniki i Informatyki

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.



Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposéb
zdalny (telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna
poczta) 50,6%
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéow
51,6%
Petnos¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych w
Dziekanacie
50,6%
Traktowanie studentéw przez pracownikéw Dziekanatu
w sposob zyczliwy i taktowny podczas kontaktow
bezposrednich oraz telefonicznych 50,6%
Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Dziekanat
51,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nie potrafie oceni¢ B Ocena niedostateczna [ Ocena dostateczna B Ocena dobra @ Ocena bardzo dobra

Wykres 5. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Dziekanatu — Wydgziat Inzynierii Srodowiska

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.

Mozliwosc¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposéb
zdalny (telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna

poczta) 58,0%

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéow

59,2%

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w

Dziekanacie
61,3%

Traktowanie studentdw przez pracownikéw Dziekanatu
w sposoOb zyczliwy i taktowny podczas kontaktow

bezposrednich oraz telefonicznych 65,2%

Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Dziekanat

59,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nie potrafie oceni¢ B Ocena niedostateczna [JOcena dostateczna B Ocena dobra M Ocena bardzo dobra

Wykres 6. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Dziekanatu — Wydziat Mechaniczny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.
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Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposéb
zdalny (telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna
poczta)

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw

53,4%

Petnos¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych w

Dziekanacie
57,7%

Traktowanie studentéw przez pracownikéw Dziekanatu
w sposob zyczliwy i taktowny podczas kontaktow
bezposrednich oraz telefonicznych

59,3%
Ogodlne zadowolenie z obstugi studentow przez
Dziekanat
54,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nie potrafie oceni¢ B Ocena niedostateczna [0 Ocena dostateczna B Ocena dobra B Ocena bardzo dobra

Wykres 7. Struktura ocen badanych aspektow pracy Dziekanatu — Wydziat Matematyki i Informatyki Technicznej

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.

Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Dziekanacie w sposéb
zdalny (telefon, mail, strona internetowa, tradycyjna
poczta)

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw

7%

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
Dziekanacie

0%

Traktowanie studentéw przez pracownikéw Dziekanatu
w sposob zyczliwy i taktowny podczas kontaktow
bezposrednich oraz telefonicznych

5,1%

Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Dziekanat

,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Nie potrafie oceni¢ B Ocena niedostateczna [JOcena dostateczna B Ocena dobra B Ocena bardzo dobra

Wykres 8. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Dziekanatu — Wydziat Zarzgdzania

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonej w roku akademickim 2024/2025.



1,57
Terminowos¢ zatatwiania
spraw studentéw

55
Petnos¢ i kompletnos¢ informacji
uzyskiwanych w Dziekanacie

4,62

Traktowanie studentéw 4,59

przez pracownikow Dziekanatu
w sposob zyczliwy i taktowny

z obstugi studentéw
przez Dziekanat

I I
4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0
m2024/2025 [12022/2023 ®@2020/2021 ®2018/2019 mW2016/2017

Wykres 9. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektéw pracy Dziekanatéow dla Uczelni jako catosci
w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025.

Terminowo$¢ zatatwiania spraw studentow

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
Dziekanacie

Traktowanie studentéw przez pracownikéw
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny podczas
kontaktow bezposrednich oraz telefonicznych

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentdw przez
Dziekanat

3,5 4,0 4,5 5,0

W 2022/2023 [02020/2021 2018/2019

Wykres 10. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektéw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Budownictwa
i Architektury w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025.



2024/2025
2022/2023
2020/2021
2018/2019
2016/2017 1 4,40
2024/2025 4,31
2022/2023 B
2020/2021 4,30
2018/2019 4,62
2016/2017 4,32
2024/2025 4,40
2022/2023 4,58
2020/2021 4,38
2018/2019 4,54
2016/2017
2024/2025 4,49
2022/2023 4,54
2020/2021 4,30
2018/2019 4,25
2016/2017 426
2024/2025
2022/2023 4,25
2020/2021 4,18
2018/2019 4,39
2016/2017 4,20
2024/2025 4,49
2022/2023 4,42
2020/2021 4,35
2018/2019 4,57
2016/2017 4,34
2024/2025 4,71
2022/2023 4,71
2020/2021 4,68
2018/2019 4,59
2016/2017 4,66

3,5 3,7 3,9 4,1 4,3 4,5 4,7 4,9

| 4,49
| 4,47

Uczelnia

1| 4,49

wz

WMIIT

WM

WIS

WEil

WBIA

Wykres 11. Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Dziekanaty w latach akademickich: 2016/2017 -
2024/2025

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025.



4,50
4,41
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw
4,49
4,50
Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych 3'743
w Dziekanacie 453
36
Traktowanie studentéw przez pracownikéw 4,49
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny 4,43
. . . 4,43
podczas kontaktow bezposrednich oraz 452
telefonicznych ’
4,49
Ogodlne zadowolenie z obstugi studentow przez 4,42
Dziekanat 457
! T T
3,5 4,0 4,5 5,0

‘ W 2022/2023 [J2020/2021 ®@2018/2019 m2016/2017 m2014/2015 ‘

Wykres 12. Poréwnanie $rednich ocen poszczegdlnych aspektdéw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Elektrotechniki
i Informatyki w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025.

N

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow
4,44

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w

Dziekanacie 447

Traktowanie studentdéw przez pracownikow
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny podczas
kontaktéw bezposrednich oraz telefonicznych

Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Dziekanat

3,5 4,0 4,5 5,0

‘ W 2022/2023 [J2020/2021 ®@2018/2019 m2016/2017 m2014/2015 ‘

Wykres 13. Poréwnanie Srednich ocen poszczegdlnych aspektéw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Inzynierii
Srodowiska w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025.
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Terminowo$¢ zatatwiania spraw studentow

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w ] 480
Dziekanacie

4,58
Traktowanie studentow przez pracownikéw 4,62
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny podczas 4,42
kontaktéw bezposrednich oraz telefonicznych 4,42
4,49
Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez 430 4,54
Dziekanat 4:30
4,25
3,5 4,0 4,5 5,0

‘ W 2022/2023 [2020/2021 @2018/2019 m2016/2017 l2014/2015‘

Wykres 14. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektow pracy dla Dziekanatu Wydziatu Mechanicznego
w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025.

Terminowo$¢ zatatwiania spraw studentow

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
Dziekanacie

Traktowanie studentéw przez pracownikéw
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny podczas
kontaktow bezposrednich oraz telefonicznych

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Dziekanat

3,5 4,0 4,5 5,0
‘ W 2022/2023 [J2020/2021 ®@2018/2019 m2016/2017 I2014/2015‘

Wykres 15. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektdw pracy dla Dziekanatu Wydziatu Matematyki
i Informatyki Technicznej w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025.
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w Dziekanacie

Traktowanie studentdéw przez pracownikow
Dziekanatu w sposéb zyczliwy i taktowny podczas
kontaktéw bezposrednich oraz telefonicznych

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Dziekanat

5,0

‘ W 2022/2023 [12020/2021 ®2018/2019 m2016/2017 m2014/2015

Wykres 16. Poréwnanie $rednich ocen poszczegdlnych aspektow pracy dla Dziekanatu Wydziatu Zarzadzania
w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw studenckiej ocen pracy Dziekanatéw w poszczegdlnych Wydziatach
Politechniki Lubelskiej, przeprowadzonych w latach akademickich: 2016/2017 - 2024/2025.
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