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Tabela 1. Interpretacja oceny pracy Biura Spraw Studenckich

Srednia liczba punktéw Ocena
2,00-2,69 niedostateczna
2,70-3,19 dostateczna
3,20-3,69 dostateczna plus
3,70-4,19 dobra
4,20-4,69 dobra plus
4,70 -5,00 bardzo dobra

Zrédto: zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr R-58/2023 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia 1 sierpnia 2023 r. w sprawie
procedur i wzoréw dokumentéw stosowanych w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

Tabela 2. Uczestnictwo studentéw w ocenie pracy Biura Spraw Studenckich

Ogotem

Lp. Wyszczegdlnienie WBIA | WEIl WIS WM | WMIIT | WZ .
Uczelnia

1 |Liczba studentdéw uczestniczacych w ocenie | 859 1727 | 349 832 386 598 4751

Liczba studentéw uprawnionych do 1286 | 2667 537 1276 628 903 7292

2 dokonania oceny!

Odsetek studentdw uczestniczgcych
W ocenie

66,8% | 64,8% | 65,6% | 65,2% | 61,5% | 66,2% | 65,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2023/2024.
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Wykres 1. Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Biuro Spraw Studenckich — wyniki dla Uczelni oraz
poszczegoélnych Wydziatéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2023/2024.

! Liczba studentéw uprawnionych do przeprowadzenia oceny zostata podana na dzied 1.10.2023 r. na podstawie informacji
uzyskanych z Dziatu Nauczania i Toku Studiow.




Mozliwosc zatatwienia spraw w Biurze Spraw
Studenckich w sposéb zdalny (telefon, mail, 1,37
strona internetowa, tradycyjna poczta)
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow 4,38
Petnosc i kompletnosé informacji 439
uzyskiwanych w Biurze Spraw Studenckich ¥
Traktowanie studentow przez pracownikow
Biura Spraw Studenckich w sposéb zyczliwy i ) 36
taktowny podczas kontaktow bezposrednich E
oraz telefonicznych
Ogolne zadowolenie z obstugi studentow L 37
przez Biuro Spraw Studenckich :
4,0 4,2 4,4 4,6 4,8 5,0

Wykres 2. Srednia ocena poszczegdlnych pytar merytorycznych — wyniki dla Uczelni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2023/2024.

Tabela 3. Srednia ocena poszczegdlnych pytan merytorycznych — wyniki dla Wydziatéw Politechniki Lubelskiej

Lp. Pytanie WBIA | WEil | wiS | WM | WMmilT | wz

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Biuro

1 Spraw Studenckich 4,42 4,39 4,27 4,33 4,39 4,33
Traktowanie studentéw przez pracownikéow Biura

) Spraw Studencklf:h w SpOSIOb zyf:zllwy i taktowny 4,43 4,37 4,26 4,35 4,36 4,33
podczas kontaktéw bezposrednich oraz
telefonicznych

3 Petnos¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych 4,48 4,41 4,28 4,33 4,41 4,32

w Biurze Spraw Studenckich

4 | Terminowo$¢ zatatwiania spraw studentow 4,47 4,41 4,30 4,31 4,40 4,29

Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Biurze Spraw
5 | Studenckich w sposdb zdalny (telefon, mail, strona 4,48 4,39 4,25 4,36 4,36 4,24
internetowa, tradycyjna poczta)

6 | Ocena $rednia tgczna z wytgczeniem pyt. 1 4,47 4,39 4,27 4,34 4,38 4,30

Rdznica pomiedzy ogdlng oceng zadowolenia (pyt. 1)

7 , . .
a srednig oceng z pozostatych pytan

1,08% | 0,10% | 0,08% | 0,09% | -0,26% | -0,67%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2023/2024.

w




Tabela 4. Czestotliwos¢ wizyt w Biurze Spraw Studenckich

Lp. Pytanie WBIA WEil wiS WM WMIIT wZz Ogotem
1 | Liczebnosci:
- | w ogdle sie nie kontaktuje 289 684 129 285 131 192 1710
- | $rednio 1-5 razy w semestrze 482 929 190 469 216 344 2630
- | $rednio 6-10 razy w semestrze 66 83 23 57 34 48 311
- | $rednio 11-15 razy w semestrze 9 13 5 11 2 9 49
- f/; i‘i’;‘;s'i‘r’:ead 15 razy 13 18 2 10 3 5 51
2 | Ogotem 859 1727 349 832 386 598 4751
3 | Struktura:
- | w ogdle sie nie kontaktuje 33,6% 39,6% 37,0% 34,3% 33,9% 32,1% 36,0%
- | $rednio 1-5 razy w semestrze 56,1% 53,8% 54,4% 56,4% 56,0% 57,5% 55,4%
- | $rednio 6-10 razy w semestrze 7,7% 4,8% 6,6% 6,9% 8,8% 8,0% 6,5%
- | $rednio 11-15 razy w semestrze 1,0% 0,8% 1,4% 1,3% 0,5% 1,5% 1,0%
_ | Srednio ponad 15 razy 1,5% 1,0% 0,6% 1,2% 0,8% 08% | 1,1%
w semestrze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej

w roku akademickim 2023/2024.

Mozliwosé zatatwienia spraw w Biurze Spraw
Studenckich w sposdb zdalny (telefon, mail, strona
internetowa, tradycyjna poczta)

Terminowosc¢ zatatwiania spraw studentow

Petnosc i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w

6,6%

$7,3%

Biurze Spraw Studenckich

1(58,8%
Traktowanie studentow przez pracownikow Biura
Spraw Studenckich w sposéb zyczliwy i taktowny

podczas kontaktow bezposrednich oraz

telefonicznych 58,3%

Ogdlne zadowolenie z obstugi studentow przez
Biuro Spraw Studenckich
5,9%
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H Nie potrafie oceni¢ B Ocena niedostateczna [OOcena dostateczna B Ocena dobra @ Ocena bardzo dobra

Wykres 3. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Budownictwa

i Architektury
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej

w roku akademickim 2023/2024.



Mozliwosc¢ zatatwienia spraw w Biurze Spraw
Studenckich w sposdb zdalny (telefon, mail, strona
internetowa, tradycyjna poczta) 48 6%

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow

50,7%
Petnosc¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w

Biurze Spraw Studenckich

51,4%
Traktowanie studentéw przez pracownikdéw Biura
Spraw Studenckich w sposéb zyczliwy i taktowny

podczas kontaktow bezposrednich oraz

telefonicznych 51,0%

Ogolne zadowolenie z obstugi studentow przez
Biuro Spraw Studenckich
50,2%
0% 20% 40% 60%
M Nie potrafie oceni¢ [ Ocena niedostateczna [0Ocena dostateczna B Ocena dobra @ Ocena bardzo dobra

Wykres 4. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Elektrotechniki
i Informatyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2023/2024.

Mozliwosc zatatwienia spraw w Biurze Spraw
Studenckich w sposob zdalny (telefon, mail,

strona internetowa, tradycyjna poczta) 43 6%

Terminowos$c¢ zatatwiania spraw studentow
46,1%

Petnosc i kompletnosc informacji uzyskiwanych w
Biurze Spraw Studenckich

46,1%

Traktowanie studentow przez pracownikow Biura
Spraw Studenckich w sposéb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktéw bezposrednich oraz

telefonicznych 47,0%
Ogdlne zadowolenie z obstugi studentow przez
Biuro Spraw Studenckich

46,1%
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Wykres 5. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Inzynierii Srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2023/2024.



Mozliwosc zatatwienia spraw w Biurze Spraw 15,4%
Studenckich w sposéb zdalny (telefon, mail, 7%
strona internetowa, tradycyjna poczta) T 48,3%
12,5%
Terminowoé¢ zalatwiania spraw studentow 1,3%
| 49,5%
11,7%
Petnos¢ i kompletnosc informacji uzyskiwanych w 1%
Biurze Spraw Studenckich
| 49,6%
Traktowanie studentow przez pracownikow Biura i 11)8%
Spraw Studenckich w sposdb zyczliwy i taktowny
. . . 4,2%
podczas kontaktow bezposrednich oraz 19 29,
telefonicznych | 51,4%
11,83%
Ogodlne zadowolenie z obstugi studentow przez 1%
Biuro Spraw Studenckich
| | T 49,5%
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Wykres 6. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Mechaniczny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2023/2024.

Mozliwoé¢ zatatwienia spraw w Biurze Spraw 6,6%
Studenckich w sposdb zdalny (telefon, mail, strona
internetowa, tradycyjna poczta) T 46,9
5 13,0%
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow
| 50,8%
12,4%
Petnosc¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych w %
Biurze Spraw Studenckich
| 52,1%

Traktowanie studentdéw przez pracownikow Biura
Spraw Studenckich w sposodb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktow bezposrednich oraz
telefonicznych

T 51,0%

Ogdlne zadowolenie z obstugi studentow przez
Biuro Spraw Studenckich

T 50,8%
'. | | .
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Wykres 7. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Matematyki i Informatyki
Technicznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2023/2024.



Mozliwosc¢ zatatwienia spraw w Biurze Spraw
Studenckich w sposdb zdalny (telefon, mail, strona 5
internetowa, tradycyjna poczta) 1 44 6%

Terminowos$¢ zatatwiania spraw studentéw
a7,7%

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
Biurze Spraw Studenckich

48,8%
Traktowanie studentéw przez pracownikéw Biura
Spraw Studenckich w sposodb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktow bezposrednich oraz
telefonicznych 50,5%
Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Biuro Spraw Studenckich
50,2%
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Wykres 8. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Zarzadzania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2023/2024.
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wis WM wz Uczelnia
Wykres 9. Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Biuro Spraw Studenckich — wyniki ocen

przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024.
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4,47
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow 4,46
4,48
L. L. 4,48
Pelnosc i kompletnosc informacji uzyskiwanych 4.46
w Biurze Spraw Studenckich ’
4,49
Traktowanie studentéw przez pracownikow 443
Biura Spraw Studenckich w sposdb zyczliwy i 4.46
taktowny podczas kontaktow bezposrednich !
oraz telefonicznych 4,44
- . 1,42
Ogolne zadowolenie z obstugi studentow przez 4.46
pracownikow Dziatu Spraw Studenckich !
4,46
T T T T T
35 37 39 41 43 45 4,7 49
| [2023/2024 W 2020/2021 m2015/2016 |

Wykres 10. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektow pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024 — wyniki dla
Uczelni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024.

4,47
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentow 4,46
4,48
. L B i 4,48
Petnosc i kompletnosc informacji uzyskiwanych 4.46
w Biurze Spraw Studenckich !
4,49
Traktowanie studentéw przez pracownikéow 4,43
Biura Spraw Studenckich w sposob zyczliwy i
. M . 4,46
taktowny podczas kontaktow bezposrednich
oraz telefonicznych 4,44
. . 1,42
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pracownikow Dziatu Spraw Studenckich !
4,46
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35 37 39 41 43 45 4,7 4,9
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Wykres 11. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektow pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024 — Wydziat
Budownictwa i Architektury

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024.
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1,41
Petnosc i kompletnosc¢ informacji
uzyskiwanych w Biurze Spraw Studenckich 447
L
Traktowanie studentdw przez pracownikéw 37
Biura Spraw Studenckich w sposdb zyczliwy i 449
taktowny podczas kontaktow bezposrednich T
oraz telefonicznych
,39
Ogoblne zadowolenie z obstugi studentow przez 4.46
Biuro Spraw Studenckich !
T T T T T

35 37 39 41 43 45 4,7 4,9

[ 2023/2024 W 2020/2021 W 2015/2016 ‘

Wykres 12. Poréwnanie $rednich ocen poszczegélnych aspektdw pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024 — Wydziat
Elektrotechniki i Informatyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024.

4,25

Terminowosc zatatwiania spraw studentow 4,33

. . 4,30
Petnosc i kompletnosé informacji

uzyskiwanych w Biurze Spraw Studenckich

Traktowanie studentow przez pracownikow 4,26
Biura Spraw Studenckich w sposéb zyczliwy i
taktowny podczas kontaktow bezposrednich

oraz telefonicznych ,19

4,27

0Ogolne zadowolenie z obstugi studentow przez a3l

Biuro Spraw Studenckich

35 37 39 41 43 45 4,7 4,9

@2023/2024 W 2020/2021 W 2015/2016 ‘

Wykres 13. Poréwnanie $rednich ocen poszczegélnych aspektdw pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024 — Wydziat
Inzynierii Srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024.
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4,36
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw 4,39
L L . 4,31
Petnosc i kompletnosc informacji 4.39
uzyskiwanych w Biurze Spraw Studenckich !
Traktowanie studentow przez pracownikéow 4,35
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) ) 4,33
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4,1
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Wykres 14. Porédwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektow pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024 — Wydziat
Mechaniczny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024.

36

Terminowosc¢ zatatwiania spraw studentow 4,42

Petnosc¢ i kompletnos¢ informaciji
uzyskiwanych w Biurze Spraw Studenckich

Traktowanie studentéw przez pracownikéow

Biura Spraw Studenckich w sposdb zyczliwy i

taktowny podczas kontaktow bezposrednich
oraz telefonicznych

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Biuro Spraw Studenckich

35 37 39 41 43 45 4,7 4,9
| @ 2023/2024 W 2020/2021 W 2015/2016 |

Wykres 15. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektow pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024 — Wydziat
Matematyki i Informatyki Technicznej (Wydziat Podstaw Techniki)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024.
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4,24
Terminowosc zatatwiania spraw studentow

4,23

4,249
Petnosc i kompletnosc¢ informacji abe
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4,28
Traktowanie studentow przez pracownikow 4,33
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4,23
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Wykres 16. Poréwnanie srednich ocen poszczegdlnych aspektow pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych

w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024 — Wydziat
Zarzadzania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021 oraz 2023/2024.
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