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Tabela 1. Interpretacja oceny pracy Biura Spraw Studenckich

Srednia liczba punktéw Ocena
2,00-2,69 niedostateczna
2,70-3,19 dostateczna
3,20-3,69 dostateczna plus
3,70-4,19 dobra
4,20-4,69 dobra plus
4,70 -5,00 bardzo dobra

Zrédto: zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr R-58/2023 Rektora Politechniki Lubelskiej z dnia 1 sierpnia 2023 r. w sprawie procedur
i wzoréw dokumentow stosowanych w ramach Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia

Tabela 2. Uczestnictwo studentéw w ocenie pracy Biura Spraw Studenckich

Lp. Wyszczegélnienie WeiA | WEl | WISE | wM | wmi| wz | O8ofem
Uczelnia
1 Liczba studentéw uczestniczacych 926 | 1664 | 288 285 248 604 4715

W ocenie

Liczba studentéw uprawnionych do
dokonania oceny?

Odsetek studentéw uczestniczacych
W ocenie

1255 | 2284 383 1188 770 927 6807

73,8% | 72,9% | 75,2% | 66,1% | 58,2% | 65,2% 69,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2025/2026.
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Wykres 1. Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Biuro Spraw Studenckich — wyniki dla Uczelni oraz
poszczegoélnych Wydziatéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2025/2026.

! Liczba studentéw uprawnionych do przeprowadzenia oceny zostata podana na dzieri 31.12.2025 r. na podstawie informacji
uzyskanych z Dziatu Ksztatcenia.
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Wykres 2. Srednia ocena poszczegdlnych pytar merytorycznych — wyniki dla Uczelni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2025/2026.

Tabela 3. Srednia ocena poszczegdlnych pytan merytorycznych — wyniki dla Wydziatéw Politechniki Lubelskiej

a $rednig oceng z pozostatych pytan

Lp. Pytanie WBIA WEil WISIE WM | WMIIT Wz

1 Ogdlne zadowo{eme z obstugi studentéw przez Biuro 4,54 4,51 4,50 4,55 4,50 4,52
Spraw Studenckich
Traktowanie studentéw przez pracownikow Biura

5 Spraw Studencklc,:h w spos/ob zyF:zllwy i taktowny 4,54 4,52 4,47 4,55 451 4,55
podczas kontaktéw bezposrednich oraz
telefonicznych
Petnos¢ i kompletnosé informacji uzyskiwanych

3 . . 4,57 4,52 4,53 4,54 4,52 4,53
w Biurze Spraw Studenckich

4 | Terminowos$¢ zatatwiania spraw studentow 4,58 4,50 4,46 4,51 4,45 4,46
Mozliwosc¢ zatatwienia spraw w Biurze Spraw

5 | Studenckich w sposdb zdalny (telefon, mail, strona 4,57 4,46 4,49 4,51 4,46 4,43
internetowa, tradycyjna poczta)

6 | Ocena srednia taczna z wytgczeniem pyt. 1 4,56 4,50 4,49 4,53 4,49 4,49

7 Roéznica pomiedzy ogdlng oceng zadowolenia (pyt. 1) 0,48% | -0,26% | -0,29% | -0,48% | -0,37% | -0,64%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2025/2026.




Tabela 4. Czestotliwos¢ wizyt w Biurze Spraw Studenckich

Lp. Pytanie WBIA WEil WISIE WM WMIIT wZz Ogotem
Liczebnosci:
w ogodle sie nie kontaktuje 318 684 112 310 153 211 1788
$rednio 1-5 razy w semestrze 533 900 156 421 274 360 2644
$rednio 6-10 razy w semestrze 56 55 14 44 19 25 213
i srednio 11-15 razy 9 13 4 4 1 6 37
w semestrze
i srednio ponad 15 razy 10 12 ) 6 1 5 33
w semestrze
2 | Ogdtem 926 1664 288 785 448 604 4715
3 | Struktura:
- | w ogdle sie nie kontaktuje 34,3% 41,1% 38,9% 39,5% 34,2% 34,9% 37,9%
- | $rednio 1-5 razy w semestrze 57,6% 54,1% 54,2% 53,6% 61,2% 59,6% 56,1%
- | $rednio 6-10 razy w semestrze 6,0% 3,3% 4,9% 5,6% 4,2% 4,1% 4,5%
_ |érednio 11-15 razy 1,0% 0,8% 1,4% 0,5% 0,2% 1,0% | 0,8%
w semestrze
$rednio ponad 15 razy
- 1,1% 0,7% 0,7% 0,8% 0,2% 0,3% 0,7%
w semestrze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej

w roku akademickim 2025/2026.

Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Biurze Spraw
Studenckich w sposéb zdalny (telefon, mail, strona
internetowa, tradycyjna poczta) 76,6%
Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw
80,5%
Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
Biurze Spraw Studenckich 81,2%
Traktowanie studentéw przez pracownikéw Biura
Spraw Studenckich w sposéb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktéw .bezposredmch oraz 79,0%
telefonicznych
Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Biuro Spraw Studenckich 81,5%
il
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Wykres 3. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Budownictwa

i Architektury
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej

w roku akademickim 2025/2026.



Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Biurze Spraw
Studenckich w sposéb zdalny (telefon, mail, strona
internetowa, tradycyjna poczta) 66,79

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw
71,8%

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
Biurze Spraw Studenckich

72,8%
Traktowanie studentdéw przez pracownikéw Biura
Spraw Studenckich w sposéb zyczliwy i taktowny

podczas kontaktow .bezposrednlch oraz 7213%

telefonicznych

Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez

Biuro Spraw Studenckich 72.8%
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Wykres 4. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Elektrotechniki
i Informatyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2025/2026.

Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Biurze Spraw
Studenckich w sposéb zdalny (telefon, mail, strona

internetowa, tradycyjna poczta) 3,3%

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw
5,3%

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
Biurze Spraw Studenckich 78,8%
Traktowanie studentow przez pracownikéw Biura
Spraw Studenckich w sposéb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktéw 'bezposrednlch oraz 77.1%
telefonicznych
Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Biuro Spraw Studenckich

79,5%
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Wykres 5. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Inzynierii Srodowiska
i Energetyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2025/2026.



Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Biurze Spraw
Studenckich w sposéb zdalny (telefon, mail, strona

internetowa, tradycyjna poczta) 71,0%

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw

73,4%

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w

Biurze Spraw Studenckich 74,5%
Traktowanie studentow przez pracownikéw Biura
Spraw Studenckich w sposéb zyczliwy i taktowny

podczas kontaktow 'bezposrednlch oraz 78,3%

telefonicznych

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez

Biuro Spraw Studenckich 75,5%
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Wykres 6. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Mechaniczny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2025/2026.

Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Biurze Spraw
Studenckich w sposéb zdalny (telefon, mail, strona
internetowa, tradycyjna poczta) 66,3%

Terminowo$¢ zatatwiania spraw studentow
70,5%

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
Biurze Spraw Studenckich 73,4%
Traktowanie studentéw przez pracownikéw Biura
Spraw Studenckich w sposdb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktéw bezposrednich oraz

73,99
telefonicznych 9%
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Biuro Spraw Studenckich 7.3%
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Wykres 7. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Matematyki i Informatyki
Technicznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2025/2026.



Mozliwos¢ zatatwienia spraw w Biurze Spraw
Studenckich w sposéb zdalny (telefon, mail,

strona internetowa, tradycyjna poczta) 2%

Terminowos¢ zatatwiania spraw studentéw
76,5%

Petnos¢ i kompletnos¢ informacji uzyskiwanych w
Biurze Spraw Studenckich 80,3%
Traktowanie studentéw przez pracownikéw Biura
Spraw Studenckich w sposéb zyczliwy i taktowny
podczas kontaktéw bezposrednich oraz
telefonicznych

79,3%

Ogodlne zadowolenie z obstugi studentéw przez
Biuro Spraw Studenckich

78,8%
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Wykres 8. Struktura ocen badanych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich — Wydziat Zarzadzania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w roku akademickim 2025/2026.
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Wykres 9. Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Biuro Spraw Studenckich — wyniki ocen

przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026 dla Uczelni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026.
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Wykres 10. Ogdlne zadowolenie z obstugi studentéw przez Biuro Spraw Studenckich — wyniki ocen
przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026 dla poszczegdlnych
Wydziatéw

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026.
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Wykres 11. Poréwnanie Srednich ocen poszczegélnych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026 —
wyniki dla Uczelni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026.
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Wykres 12. Poréwnanie Srednich ocen poszczegélnych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026 —
Wydziat Budownictwa i Architektury

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026.
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Wykres 13. Poréwnanie Srednich ocen poszczegélnych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026 —
Wydziat Elektrotechniki i Informatyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026.
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Wykres 14. Poréwnanie $rednich ocen poszczegélnych aspektdw pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026 —
Wydziat Inzynierii Srodowiska i Energetyki

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026.
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Wykres 15. Poréwnanie $rednich ocen poszczegélnych aspektdw pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026 —
Wydziat Mechaniczny

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026.
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Wykres 16. Porownanie Srednich ocen poszczegélnych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026 —
Wydziat Matematyki i Informatyki Technicznej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026.
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Wykres 17. Poréwnanie Srednich ocen poszczegélnych aspektéw pracy Biura Spraw Studenckich, uzyskanych
w badaniach przeprowadzonych w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026 —
Wydziat Zarzadzania

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw studenckiej oceny pracy Biura Spraw Studenckich, przeprowadzonej
w latach akademickich: 2015/2016, 2020/2021, 2023/2024 oraz 2025/2026.
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